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GOVERNO INSISTE NA AVALIACAO DE DESEMPENHO
PROJETOS PILOTO ESTAO SENDO IMPLANTADOS EM TODO PAIS!

Em mais uma tentativa para implantar seu Projeto
de Gestdo para 0 servico pablico, o governo Lula,
descumprindo o Acordo de Greve de 2005, que previa
Reestrutura¢do da Carreira do Seguro Social, quer impor a
Avaliagdo de Desempenho para os trabalhadores do INSS.
Os ocupantes de cargos no MPS (chamado baixo-clero)
mentem porque jamais, em momento algum, a FENASPS,
Sindprevs Estaduais ou trabalhadores, assinaram qualquer
documento concordando com a implantacdo da Avaliagdo
de Desempenho. Alids, na audiéncia realizada com o
Ministro Luiz Marinho, houve concordancia do governo
sobre a necessidade de implantagdo de programa para
melhores condices de trabalho.

Em todas as reunides e audiéncias realizadas com
os integrantes do governo, reafirmando as deliberagdes
dos trabalhadores, alertamos para as conseqliéncias e 0s
problemas que ocorrerdo nos locais de trabalho se
resolverem impor, na marra, este programa de avaliar
desempenho sem oferecer condi¢Bes de atendimento a
populagdo. No entanto, os membros do baixo-clero,
querendo demonstrar serem mais realistas que o rei, ndo
respondem as reivindicacbes da categoria. E como nédo
tem qualquer proposta aos trabalhadores, inventaram este
engodo chamado Projeto Piloto numa tentativa ludibriar os
trabalhadores para aceitarem passivamente as metas da
Avaliacdo de Desempenho. Estdo sendo discutidas a
instalacdo de Planos Pilotos no Estado do Ceard
(Fortaleza), Minas Gerais (Belo Horizonte), S&o Paulo e no
Parand escolheram Londrina a ser apresentado no dia 28
de agosto. Porque serd que escolheram Londrina e ndo
Curitiba, Cascavel, Maringd ou Ponta Grossa? Sera que
existem razfes obscuras para este programa iniciar no
Parané por uma cidade do interior? Em nossa avalia¢éo,
Londrina é uma das Geréncias do Pais, onde os

trabalhadores do INSS apresentam 0s melhores
desempenhos do Pais, com um contingente minimo de
servidores. Alids, se nos (ltimos anos apenas cinco novos
servidores foram para Londrina, essa cidade, com um
mesmo contingente de ha mais de vinte anos, ainda assim
tem obtido 6timos resultados no atendimento e concesséo
de beneficios. D4 bem para imaginar a sobrecarga de
trabalho e o0 estresse provocado por isso, sem falar na
LER-DORT (Lesdes por Esfor¢o Repetitivo e Doengas do
Trabalho) que assola diversos companheiros e
companheiras das Agéncias da Previdéncia Social no
Brasil. Sera que para este governo quem trabalha tem que
ser mais penalizado do que o0s outros, porque nao vao
avaliar o desempenho daqueles que ocupam cargos no
alto escaldo, recebendo altos salarios e gordas diarias
para viajarem Pais afora?

Convocamos os trabalhadores do INSS de todo o
pais que forem eleitos pelos trabalhadores para irem a
estas reunides de apresentacdo do Projeto Piloto e que
cobrem acdes do governo, como resposta do plano de
carreira e ndo aceitem o0 canto da sereia que se esconde
atrds do programa de Avaliacdo de Desempenho. Os
trabalhadores querem trabalhar em paz, querem que 0
governo cumpra oS acordos que assinou, mas também
querem exercer suas atividades com carreira digna, a
realizacdo de exames periodicos e seguranga no trabalho,
pois trabalhamos com equipamentos inadequados e com o
sistema de informatica falhando a todo o instante. Isso sim
deveria ser modificado para propiciar condigdes
adequadas de trabalho para todos. Temos que
desmascarar este governo que pretende criar uma cortina
de fumaca para justificar os altos salarios pagos a
assessores e empresas que nada entendem do servigo
publico.

POSICAO DA FENASPS

GOVERNO TENTA IMPLANTAR AVALIAQAO DE DESEMPENHO COM !
A IMPOSICAO DO PROJETO PILOTO EM VARIOS LOCAIS DO PAIS |

O governo, durante o processo de negociacao tentou sem sucesso a todo custo impor a avaliagdo de desempenho.
Sem apoio da FENASPS e dos trabalhadores, unilateralmente, a partir de agora, esta iniciando projeto piloto em vérias
geréncias do Pais para a implantagdo dos mecanismos de aferi¢do da produtividade que pretendem adotar nas Agéncias da I

Previdéncia.

Embora o governo ndo reconheca a categoria ja rechagou a politica de avalia¢do de desempenho nas greves desde
2001. O governo vem insistindo nesta medida arbitraria que tem levado a grandes mobilizacbes todas as vezes que tenta

reduzir os salarios com estas medidas.

A FENASPS reafirma a posicao apresentada no Grupo de Trabalho de que a categoria é contraria a implantacéo da
avaliagdo de desempenho por considerar que trard prejuizos: rebaixamento de salarios, aumento da pressdo nos locais de

trabalho, aumento da jornada.



Porgue a Avaliacdo de desempenho interessa para o0 governo
e quais as consequéncias para os trabalhadores

1) A aplicagho da avaliagdo de
desempenho por produtividade reduz a
despesa com a folha de pagamento:

Com a implantacdo das metas de desempenho
vinculadas aos resultados como tempo de
concessdo, tempo de espera do segurado,
agendamento etc, 0 governo conseguird reduzir a
despesa salarial porque a maioria das agéncias néo
atingira os niveis exigidos. Esta situacdo aconteceu
com os médicos peritos quando da implantacdo da
GDAMP. Inicialmente o governo implantou levando
em consideracdo a média das cinco regides do pais.
Por este critério a maioria dos médicos conseguiu
atingir a meta e receber a gratificacdo produtivista.
Apos varios ajustes realizados PELO GOVERNO,
hoje os medicos que trabalham em piores condices,
em agéncias com alto indice de atendimentos, onde
0 segurado espera mais tempo pela realizagéo da
pericia, NAO RECEBEM a gratificacdo porque as
condicbes daquele local ndo permitem que o
atendimento ocorra no prazo negociado entre 0
governo e a Associacdo Nacional dos Medicos
Peritos.

2) Parte dos salarios

vira cComissao

Com a politica de gratificacdo
produtivista imposta pelo governo de
FHC a partir de 2001 e mantida pelo
governo Lula, como parte da reforma
neoliberal do Estado Brasileiro ndo h&
mais  reajuste  salarial, impondo
corregdes conforme a conveniéncia, ou
a capacidade de luta dos trabalhadores
nos valores das gratificacdes. Com isso
perpetua o congelamento salarial dos
aposentados além de ndo garantir o
reajuste dos salarios dos ativos. Esta
politica salarial cria uma enorme
distorcdo na medida em que aumenta
apenas a parte do salério que pode se
tornar variavel, sujeita a avaliacdo de
desempenho, congelando a parte fixa do
salario. E importante ressaltar que caso
haja uma grave crise econémica ou caso
0 governo decida reduzir as despesas
com a folha de pagamento, o corte
ocorrera nas gratificacoes,
principalmente as variaveis.

3) Aumento da pressao
sobre os trabalhadores:
A finalidade do governo e acabar com as

Ja é frequente o indiciamento de
servidores por erros administrativos,

4) Diminuicéo
da seguranca no trabalho

filas, reduzindo o tempo de espera sem
concurso publico, sem investimento no
treinamento e capacitagdo ou na
melhoria dos instrumentos de trabalho.
Com isso joga nas costas dos
trabalhadores, que pagardo com a
redugéo dos salarios caso ndo consigam
atingir as metas. As chefias diretamente
comprometidas com este projeto fardo
todo e qualquer tipo de pressdo para
que os servidores atinjam as metas
estabelecidas.

chegando a responder inquéritos na
policia federal além dos inqueritos
administrativos. ~ Servidores tém  sido
demitidos por ndo ter condicdo de analisar
mais criteriosamente 0s documentos
recebidos e muitas vezes serem vitimas
de quadrilhas especializadas em produzir
fraudes no INSS. Com o aumento da
pressdo e a diminuicdo do tempo para
analisar 0s processos, 0 risco € ainda
maior para os servidores.




5) Aumento do adoecimento

em funcéo do trabalho

O aumento da pressdo, a diminuicdo do tempo de atendimento,
aumento da jornada para 40 horas, trara junto o aumento do
adoecimento. Fica a pergunta: - Como sera tratado o servidor que
venha a se afastar por motivo de doenc¢a? Primeiro, ha mais de
10 anos ndo sdo realizados exames periodicos para avaliar as
condicbes de salde dos trabalhadores, e a administracdo
reconheceu que existe um elevado nimero de servidores vitimas de
doencas causadas pelas péssimas condi¢cdes de trabalho. Além de
existir - significativo nimero de servidores adoecidos que n&o
conseguem se afastar do trabalho em funcdo de inmeros problemas
nos locais de trabalho. Segundo, com o0 aumento da pressdo sobre
todos os trabalhadores, os proprios colegas, sobrecarregados pelo
trabalho para atingir as metas, estardo sujeitos a pressionar pela
volta do servidor ou por exigir que seja afastado do setor para que
ndo prejudique a produtividade exigida. Fatos comprovado em
diversos setores no servigo publico e privado onde os trabalhadores
passaram a ter seus salérios vinculados a metas de produtividade e
desempenho. Estas medidas aumentardo ainda mais as condi¢ces
de stress e adoecimento que ja atingem os trabalhadores.

7) Ameaca sobre as 30 horas -

Aumento da jornada de trabalho

O Ministério da Previdéncia preparou uma auditoria em 12
geréncias em todo o pais para analisar o horario de trabalho dos
servidores. Com base nesta auditoria estd orientando as
geréncias para que passem a exigir o cumprimento das 40 horas
NOS SETORES onde ndo haja atendimento direto ao publico
durante o periodo de 12 horas. Com esta medida todos os
trabalhadores que ndo estejam atendendo diretamente a
populacdo num periodo de 12 horas serdo atingidos. O que
inclui setores de retaguarda, atendimento especializado e
mesmo Ol nas agéncias que atendam por menos de 12 horas.

6) Responsabilizacao
financeira sobre os prejuizos
gue possam ocorrer ao INSS
Alem de responder administrativa
e criminalmente pelo seu trabalho,
0 servidor agora  sera
responsabilizado financeiramente
caso sua acdo cause prejuizos ao
Instituto. Estdo sendo treinados
servidores para fazer parte da
Comisséo de Tomada de Contas
Especial, que calculara o prejuizo
e mandara a conta para ser
descontada no contra cheque do
servidor. O aumento da pressdo
tende a aumentar também a
possibilidade de erros dos
trabalhadores.

8) Risco de demissao
Esta em tramitacdo projeto de
lei que regulamenta a Reforma
Administrativa de 1998 onde
apresenta a perspectiva de
demissdo caso haja 03
avaliagOes insuficientes. Neste
caso 0 critério para a demissao
é a avaliacdo individual.

9) Expulséo das agencias dos servidores
que nao estejam em condicao de realizar

0S servigos de concessao.

Héa agencias em que as chefias ndo querem manter servidores
que estejam com suas matriculas bloqueadas em funcao de
inquéritos administrativos, mesmo que estes trabalhadores
ndo sejam responsabilizados por atos de irregularidade, além
de Assistentes Sociais porque estas ndo poderdo realizar
servicos que venham a ser computados na produtividade da
unidade. Podemos imaginar que esta medida venha a atingir
outros servidores.

10) Reducao dos direitos

dos segurados

Muitas vezes o direito do segurado
depende da orientacdo do servidor que
precisa de tempo para analisar cada
situacao e suas particularidades. Com o
aumento da presséo para a realizagéo
do trabalho no menor tempo possivel, 0
servidor terd a sua disposi¢do cada vez
menos  tempo para  analisar
criteriosamente a situacdo de cada
segurado.




Preparando terreno para a

Reforma da Previdéncia

e 0 enxugamento do

quadro de servidores
A proxima Reforma que esta
sendo  preparada  pelo
governo atinge em cheio 0s
direitos da populacdo com a
diminuicdo de beneficios,
aumento da idade e
conseguentemente a
reducdo da concessdo. O
governo ja prevé uma
Previdéncia  enxuta, e
submetida aos critérios de
avaliacdo de desempenho
por produtividade,
preparando para a reducao
do quadro de servidores.

O que a FENASPS orienta aos sindicatos
Estaduais e aos trabalhadores:

Por todas estas razdes, os trabalhadores da base da Seguridade
Social votaram em diversas assembléias estaduais e na Plenéria da
FENASPS posicdo contréria a Avaliagdo de Desempenho com a
finalidade de definicdo salarial ou mesmo demissao.

Os servidores serdo punidos com a reducdo dos salarios caso
haja aumento das filas, ou ainda punidos severamente pela policia
federal ou inspetorias etc caso venham a ser envolvidos em
irregularidades por falta de condicbes de analisarem criteriosamente
0S processos que concedem ou indeferem.

Até hoje 0 governo ndo se deu resposta a proposta de carreira
encaminhada pela FENASPS em 2005, que inclusive propde: “a
utilizacdo de uma ferramenta gerencial para a Administracao
Publica baseada na qualificacdo do servico prestado a
populacdo, com um programa de treinamento para termos
servidores cada vez mais qualificados e motivados, utilizando os
instrumentos de avaliacdo do 6rgdo, de suas necessidades e do
grau de atendimento das demandas da populagédo”. A forma como
0 governo tenta impor a avaliacdo de desempenho penaliza 0s
servidores pelas péssimas condi¢des de trabalho e atendimento a que
estamos submetidas no dia a dia. (ver cartilha produzida pela
FENASPS e encaminhada para todos os sindicatos estaduais ou na
pagina da FENASPS: www.fenasps.org.br)

A FENASPS ORIENTA:

v Realizar Assembléias por local de trabalho

v Resistir a implantacdo das metas de Avaliacdo de Desempenho

v Concurso Publico ja

v Pressionar Geréncias e Chefias, exigindo melhores condic6es de trabalho para o
atendimento a populacdo, sem vincular a qualquer programa de avaliacdo de
desempenho.

v" Encaminhar dendncia ao Ministério Publico Federal nos casos em que houver
discriminacédo, perseguicéo e assédio moral contra os servidores.

v' Encaminhar aos Sindicatos Estaduais e a FENASPS as dendncias, fortalecendo a
mobilizacdo e a resisténcia contra mais este ataque aos direitos dos trabalhadores.

v Resistir a tentativa de aumento da jornada para 40 horas

v Resistir a reducdo de salario que ocorrera com a implantacdo da avaliacdo de
desempenho por produtividade.
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