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CARTA À POPULAÇÃO
O Governo Federal desrespeita a população porque recebe e administra os bilhões de reais arrecadados das contribuições previdenciárias pagas pelos trabalhadores, desvia os recursos para outros fins, não investe para melhorar o atendimento aos milhões de brasileiros que diariamente procuram atendimento nas Agências da Previdência Social. Nem reajusta os benefícios previdenciários, prejudicando 26 milhões de aposentados e pensionistas.
Numa tentativa de esconder os problemas de atendimento por falta de funcionários e condições materiais, o Governo Lula, criou a fila virtual feita por agendamento do telefone 135, que já tem pelo menos cinco milhões de segurados aguardando atendimento. Desta forma as filas que antes eram a cara da Previdência Social foram para o computador, para esconder a falta de condições de atendimento e a necessidade de contratação de pelo menos mais 20 mil funcionários para o INSS. 
Os servidores do Seguro e Seguridade Social para assegurar atendimento  digno à população, desprovida de qualquer amparo do Estado, tem realizado esforços sobre humano, verdadeiros heróis da causa pública, pois lutam dia-a-dia para minimizar a situação caótica em que se encontram as Agências da Previdência e as Unidades de Saúde. E não recebem o tratamento que merecem, pois não tem reconhecimento do seu trabalho, não são valorizados por suas atribuições, e foram esquecidos pelo Governo, que recusa a implantar um Plano de Carreira e conceder reajuste salarial. 
São estas as razões que levaram os servidores do INSS a deflagrar a Operação Padrão para exigir que os Segurados tenham atendimento de qualidade, pois já pagaram por estes direitos que são os benefícios concedidos pela Previdência Social. Os Servidores do INSS desempenham tarefas de alta complexidade, interpretando e utilizando leis que são alteradas de acordo com a vontade dos governantes para dificultar que os segurados tenham acesso aos benefícios.
               Mesmo com toda a dedicação dos servidores que são altamente qualificados, precisamos do apoio da população nesta luta para que os segurados recebam atendimento correto no tempo que for necessário, não dentro dos atuais limites de tempo imposto pela Direção Geral do INSS, que nega que os  segurados sejam atendidos como verdadeiros cidadãos e os trata com total desrespeito, querendo obrigar os servidores a fazerem atendimento num tempo determinado, como se os segurados só tivessem direito a serem atendidos em 15, 20 ou 30 minutos, não conforme suas necessidades para terem seus benefícios concedidos. 


Os servidores exigem respeito, valorização e remuneração condizente com suas atribuições. Lutamos para assegurar melhorias no atendimento à população.   
Brasília, 15 de julho de 2008.
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