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ENCONTRO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DO INSS  FENASPS 

06 DE FEVEREIRO DE 2010 
 

   
 

   
 

   
 
Estados presentes – Bahia, Ceará, Pará, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, 
São Paulo, Santa Catarina e Sergipe 
Diretores da FENASPS – Carlos Roberto (Carlão), Jorge Moreira (Jorjão) e Mauricio 
Amalfi 
Sindicatos Estaduais – RN, RS, SP, SC  
 

O Encontro teve início com a apresentação dos presentes, seguido da leitura do documento 
elaborado pela FENASPS e entregue ao Presidente do INSS, bem como do Relatório da Reunião 
com o mesmo. 

Dando continuidade foram feitos relatos da situação das condições de trabalho de cada 
Assistente Social presente e das ações realizadas no seu Estado em função do assédio que a 
categoria vem sofrendo por parte das chefias. 

Durante o debate várias situações foram pontuadas, para que estes encaminhamentos sejam 
efetivados, foi criada uma “Comissão Nacional de Assistentes Sociais do INSS”, que será 
responsável pela aglutinação e repasse de todas as informações referentes à categoria, bem como 
da construção de documentos, levantamentos de dados que dê suporte quando das discussões com 
a Instituição, sendo estes amplamente divulgados.  

A comissão foi formada, inicialmente, por Jane Leindner (SC), Roberta Matarazzo e 
Roberta Silva (SP), Jorge Vasconcelos e Everton Scherer (RS), Júlio Cesar e Rita Cruz (SE), 
Camila Andreoli e Elizeu Pinheiro (BA), Regina Paixão e Darcy Lima (PA), Jossuleide Cavalcante 
e Priscila Nascimento (CE) e Marilene Costa e Maria José Andrade (RN). Assistentes Sociais dos 
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Estados que não estavam presentes deverão ser contatados, de forma a garantir a representação 
nacional. 

Ficou explícito que estamos na Carreira do Seguro Social e que além das especificidades 
das nossas ações estaremos lutando junto com o conjunto dos demais servidores no sentido de 
manter e ampliar nossos direitos. 
 

Encaminhamentos 
- Realização nos estados pelos Sindicatos de reuniões com as Assistentes Sociais para repassar os 
informes do Encontro Nacional; 
- Que os servidores evitem a utilização do e-mail institucional para assuntos que não sejam 
específicos da Administração; 
- Que seja encaminhada para a Federação qualquer ocorrência relativa a assédio por parte das 
chefias, bem como relatório das condições de trabalho de cada local 
 

Informes Estaduais 
 
São Paulo 
Há um fórum permanente organizado pelos Assistentes sociais da Previdência, com apoio do 
Sinsprev-SP e participação do Cress. 
Este fórum participa no departamento do INSS organizado pelo Sinsprev-SP, pois tem 
compreensão que as discussões ultrapassam as questões da categoria. Sendo necessária a inserção 
dos profissionais na luta geral dos servidores da Previdência. 
Quanto às condições de trabalho ainda há profissionais sem espaço adequado para realização de 
seu trabalho. Há profissionais na reabilitação e alguns profissionais estão habilitando benefício sem 
socialização formal escrita. 
Apontamos que não houve mobilização adequada para garantir real representatividade da categoria 
na reunião em questão. 
Entendendo a importância do espaço comprometeu-se a socializar as discussões regionalmente 
pontuadas no encontro e deliberar representante para comissão nacional de mobilização. 
 
Bahia 
Gerências com assistentes sociais na reabilitação profissional.  
APS de Paulo Afonso/GEX Juazeiro habilitando BPC 87 e 88.  
GEX Barreiras não possui o número do registro profissional no carimbo institucional por não 
autorização da gerente executiva. 
Relatos de assédio moral por parte de alguns gerentes de APS, inclusive com ameaça ao estágio 
probatório e GDASS. 
APS solicitando que o assistente social realize OI no balcão. 
Maioria das APS sem estrutura física adequada para preservação do sigilo, segurança do assistente 
social e condições insalubres. 
Realização do encontro Bahia/Sergipe com elaboração de documento apresentado ao CFESS e 
comissão composta por um representante de cada GEX da Bahia para encaminhamentos ao CFESS 
e sindicato. 
 
Rio Grande do Norte 
Situação do Serviço Social nas GEX Natal e Mossoró/RN 
Duas APS em cada GEX não possuem assistentes sociais 
Os espaços (salas) algumas são inadequados, dificultando o exercício profissional. 
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Não há pressão quanto a habilitação, porém já se fala da participação do Serviço Social na 
Reabilitação. 
Preocupação do Serviço Social quanto a manter o foco da ação na realização de avaliações sociais. 
É necessário que implementemos os projetos do serviço social 
 
Ceará 
Enviou representantes de Fortaleza - Jossuleide, Juazeiro do Norte, Umbelina e Sobral - Priscila. O 
SINPRECE, o CRESS e o Sindicato dos Assistentes Sociais-SASEC realizaram um Encontro 
Estadual em dezembro onde foram escolhidas as representantes para este Encontro Nacional. Não 
há situação de pressão para os assistentes sociais irem para reabilitação nem habilitar benefícios. 
Este é um momento para fortalecer a luta dos servidores da Previdência e os Assistentes a Sociais 
estão inseridos em todos as problemas que estão atingindo os trabalhadores previdenciários como a 
carga horária de 40 horas, precisamos fortalecer os Sindicatos e a FENASPS, por serem as 
entidades que estão nos representando. 
 
Santa Catarina 
O SINDPREVS/SC informou que não teve condições de realização de Encontro Estadual para 
tirada de deliberações coletivas das AS e tirada de representação estadual no Encontro Nacional 
dos (as) AS. 
Considerando que somente 03 (três) Assistentes sociais haviam se manifestado junto ao Sindicato 
até o dia 25/01/2010, foi tirado em reunião de Diretoria que estaríamos encaminhando um Diretor 
para representação política e uma dentre os três assistentes sociais que haviam até então se 
manifestado. 
No dia 27/01/2010 a RT da Gerencia de Criciúma contactou o Sindprevs/SC argumentando que a 
escolha não havia sido coletiva, pelo que foi esclarecida do ocorrido até 25/01/2010. 
Posteriormente nos chegou documento no qual a RT da Superintendência Regional (PR, SC, RS) 
estava de férias e havia “indicado” a RT de Criciúma para vir ao Encontro Nacional, sem passar 
pela deliberação política sindical. 
A representante do Sindicato, assistente social, passou e-mail a todas AS de Sta. Catarina 
esclarecendo a maneira que havia ocorrido tal indicação e solicitando que todas (os) se 
manifestassem quanto aos problemas de cada local de trabalho, para que pudesse levar ao Encontro 
a realidade estadual. 
Como resposta só 04 pessoas se manifestaram das quais dois servidores, a RT da Gerência de 
Joinville informando que não existiam problemas e a RT da Superintendência pontuando algumas 
situações regionais e fazendo referencia quanto a maneira que o Sindicato havia realizado a 
indicação.  
Assim sendo, em princípio “não existe problema” em Santa Catarina. Não obstante, Sindprevs/SC 
sabe que problemas existem sim, portanto veio para o Encontro no intuito de verificar o que vem 
acontecendo nos demais Estados, verificar o que o Encontro nacional irá propor, para iniciar a 
construção dessa demanda no Estado. 
SC enfatiza a necessidade do entendimento político da situação e que as discussões pontuais 
possam por reflexão política da categoria como um todo. 
Gerência Blumenau/SC conta com 8 APS (Blumenau, Indaial, Rio do Sul, Ibirama, Brusque, 
Balneário Comburiu, Itajaí, Rodeio). Assumiram 7 AS, sendo que 1 delas atende em 2 APS. 
Em agosto a GEX descentralizou a RP e implantou este serviço, no qual as A.S foram atuar como 
Orientadoras Profissionais. 
Atualmente mais de 60% do tempo de trabalho das A.S estão direcionados à RP, que inclusive 
realizam o trabalho administrativo deste serviço por falta de técnicos administrativos. 
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Quanto às condições de trabalho, o atendimento está sendo realizado em salas da perícia médica. 
Caso estas salas necessitem ser ocupadas pelos Peritos-Médicos, os profissionais ficarão sem salas. 
Dificuldades de acesso ao uso de telefone que garante privacidade e sigilo profissional. 
Fatal de viatura para realização de visitas domiciliares e outras atividades externas. 
Houve pressão por parte de um gerente de APS para que o A.S habilitasse o B87 em meados de 
dez/09. 
As reuniões técnicas em 2010 do Serviço Social serão divididas com as reuniões técnicas de RP, 
por determinação da SST/GEX. 
Falta de capacitação dos profissionais em relação à RP. 
 
Pará 
A GEX-Belém está subordinada à Superintendência Norte-Centro-Oeste congregando 11 (onze) 
Estados. No Pará são 144 municípios, dos quais 26 possuem APS fixas, 02 móveis e 02 flutuantes. 
Em 22 APS registram a presença de assistentes sociais, sendo que, na capital são 11 (onze), dos 
quais 03 assistentes sociais fazem parte da equipe de supervisão técnica e os demais (12) estão 
distribuídos nas demais a APS. 
Por ocasião da posse dos 23 assistentes sociais – concursados, todos participaram do Curso de 
Ambientação, nos pólos Belém e (01) em São Paulo. Houve também capacitação para a realização 
de avaliação social junto ao usuário requerente do B-87. 
Em 03 APS municipais não existem salas exclusivas para o assistente social realizar o 
atendimento. O Assistente Social (pessoa com deficiência) não tem equipamento adaptado para sua 
condição (visual). Para a superação dessas pendências vários encaminhamentos foram demandados 
pela RT, para a logística, entretanto até a presente data não foi assegurado. 
Na GEX-Belém, Estado do Pará, não há registro de Assistentes Sociais executando habilitação ou 
concessão de benefícios ou reabilitação. 
O monitoramento do atendimento do serviço social está sendo regularmente realizado (mensal). 
Destaca-se que 10 municípios onde o serviço social foi implantado em 2010, já receberam a equipe 
estadual de supervisão técnica. 
Registra-se que os assistentes sociais do Pará participaram da Plenária ordinária do Sintpreves no  
mês de novembro. Bem como, destaca-se a participação do CRESS – 1ª. região no curso de 
ambientação – pólo Belém. 
 
Rio Grande do Sul 
GEX Pelotas – 9 APS e 5 assistentes sociais em 3 APS, cobertura das  demais por deslocamento. 
O trabalho na gerência das A.S vai no sentido do fortalecimento da rede social, com as instituições 
civis da sociedade civil, com o objetivo da divulgação da educação e das informações 
previdenciárias. Ênfase nos projetos BPC,  Atendimento Geral ao Usuário e Saúde do Trabalhador. 
Todas as A.S atendem na região com registro profissional. Ninguém habilita benefícios na gerência 
Pelotas. 
 
Apresentação de situação atual da GEX Santa Maria; 
Dificuldade de implementar reuniões técnicas. 
Não há pressão para habilitação; 
A.S fazem uso do CRESS/No. 
Fragilidade na articulação em relação ao registro dos colegas.  
Relação intra institucional mais favorável. 
Reforçar e integrar grupo de trabalho coletivo para discutir as questões pertinentes. 
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Sergipe  
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Rio Grande do Norte 

 
 

 
 
 

Diretoria Colegiada 
FENASPS 


